Comment passer une commande sur CGY3F:

Etape 01: Je fais mes achats.

CONTACT PUBLICATIONS # LA BIBLIOTH

# ACCUEN @ oul SOMMES-NOUS

Recherche. .
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20,00 € l'unité 15,00 € Funité 30,00 € Funité TerriTEF W coian s
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4
Ajouterau-panier | | Ajonteraupamer | Ajouteraupanier ;
Connexion
i wARm, Identifiant
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4 | Se souvenir de moi
45,00 € l'unité 25,00 £ 'unité 30,00 € l'unité
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Nous consulter I Ajouteraupanien | | Ajouteraupanier | & Créer lin compte

Vous faites votre ou vos sélections de publication en cliquant sur ajouter au panier, dans notre exemple nous avons
retenu le livre de Lommerange. On constate qu'il apparait bien dans la fenétre Votre Panier.

A partir de la deux solutions: soit vous continuer vos achats en choisissant une autre publication, soit vous avez fini
vos achats et vous n'avez plus qu'a cliquer sur Terminer ma commande.

PS: Il est a noter que vous pouvez supprimer une publication directement dans la fenétre panier en cliquant sur la
croix grise.



Etape 02: Achat terminé, je m'inscris ou me connecte.

# ACCUEIL @ oul SOMMES-NOUS M conTacT = PUBLICATIONS # LA BIBLIOTHEQUE

Recherche,

c.c.v.3.F Rt Généa|03io|uﬁYuiz 5 Feontiepes

Accueil / Publications / Nos publications

Votre panier
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Connexion Adresse
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= O

Nom Prix

Lommerange 20,00 € (<]

Connectez vous ou créez un nouveau

compte Tl 20.00€

TEEMTHEF ma commande

Connexion Enregistrement

Identifiant Nom . Connexion
Identifiant "

Mot de passea Email " Identifiant

Canfirmez volre

Se souvenir de mol email
Mot de passe * | 'Se sowenir de mai
Confirmer le mot de .
= Mot de passe oublié ? passe
« ldentifiant oublié ? Adresse & Mot de passe oublie ?
& [dentifiant oublié 7
Titre M. = & Créer un compt
Prénom v
Mom .
Adresse *

Vos achats sont terminés, vous avez deux possibilités soit vous connecter, car vous étes déja client, soit vous
enregistrer et donc il vous faut remplir tous les champs Nom, Identifiant, Email etc... Dans ce cas un email vous est
envoyé vous confirmant votre inscription.

A partir de la et donc de votre connexion vous &tes redirigé automatiquement a I'étape suivante.

PS: Notez qu'a partir de cette page, la progression de votre commande est indiquée dans un fil d'Ariane en haut de
page, la puce verte vous donne votre position sur la commande, ici Connexion.



Etape 03: Rappel de votre adresse, modification de I'adresse (optionnel), colisage

§ ACCUEIL f oul SOMMES NOUS =

CONTACT B PUBLICATIONS # LA BIBLIOTHEQUE

Recherche.

c.6.v.3.rF 0 CénéaloﬂiquaYutz 5 Feontieres

Accueil / Publications / Nos publications

Votre panier ‘

& 0O O O O
Connexion Adresae Yatemeant Statut
Nom Prix
Lommerange 20,00 € ]
ADRESSE DE FACTURATION ADRESSE DE LIVRAISON
¥ Utiliser la méme adresse que pour la facturatien Total 20,00 €
Termner macommandes
L~ )] J 4
Connexion ‘
Bonjour, Administrateur
Mode de livraison
@ & Colissimo Livre 5,00 € ) ;
Informations clients
& Consulter san comple
Continuer votre shopping Suivant

Sur cette page est confirmée votre adresse de facturation et de livraison. Par défaut les 2 adresses sont communes,
par contre vous pouvez tres bien modifier I'adresse de livraison, il suffit de décocher la case Utiliser la méme adresse
que pour la facturation, un formulaire apparaitra alors vous permettant la saisie de la nouvelle adresse de livraison.

Cliquez sur Suivant.
Optionnel: Vous pouvez choisir de continuer vos achats en cliquant sur le bouton Continuer votre shopping.

PS : On constate que le fil d'Ariane a évolué et est passé a |'étape Adresse.



Etape 04: Choix du mode paiement.

B ACCUEIL @ oul SOMMES NOUS ™ conTACT =

PUBLICATIONS # LA BIBLIOTHEQUE

Recherche...

AR (crele Gé’néakxdio'ue,YUM 5 Feontieres

Accueil / Publications / Nos publications

Votre panier

® et o O O
Connexion Adresse Paiemant
Hom Prrix
Lommerange 20,00 € (5]
MODE DE PAIEMENT
22y 2al PayPal Talal 20,00 €

vISA @E Vous pouvez nous régler par CB via Paypal
TeErminer ma commande

Virement Virement bancaire
u bancaire Vous pouvez nous régler par virement bancaire.

Connexion
. Par chéque
Vous pouvez nous régler par chéque. Bonjour, Administrateur
Déconnexion
Image Hom Prix & I'unité Quantité Prix total
o Informations clients
:.ulrﬁh-_-:lsi
> -"HI Lommerange 20,00 € 1 :a 2000€ & Cor mpte

Total 20,00€

Livraison 6,00 €
Total final 26,00 €

Sur cette étape vous allez choisir votre mode de reglement.
Trois choix sont proposés:

1. Par carte bleue via la plate-forme sécurisée Paypal (Vous devez posséder un compte sur cette banque,
I'inscription est rapide et gratuite).

2. Parvirement bancaire, vous aurez toutes les informations de notre banque a I'étape finale, n'oubliez pas de
les noter ou de les imprimer.

3. Par chéque, idem que pour le virement bancaire les coordonnées vous seront indiquées a I'étape finale.

Faites votre choix en cliquant sur la puce a c6té du mode de réglement retenu.
Cliquez sur Suivant.

PS: On constate que le fil d'Ariane a évolué et est passé a I'étape Paiement.



Etape 05: Récapitulatif du mode de livraison et de paiement

# ACCUEIL @ oul SOMMES-NOUS P conTacT =2 PUBLICATIONS # LA BIBLIOTHEQUE

Recherche..
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4
Votre panier ‘
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Connexion Adresse Paiement Statut Fin
Nom Prix
Lommerange 20,00 € (5]
‘Wous avez choisi le mode de livraizon: Colissimo Livre
Wous avez choisi le mode de paiement: Virement bancaire Total 20,00 €
TErmnEr ma commande
4
Continuer votre shopping Suivant Connexion ‘

Bonjour, Administrateur

Informations clients

& Consulter son compte

Sur cette page on récapitule le mode de livraison ainsi que le mode paiement. Notez que vous avez encore une fois
la possibilité de continuer vos achats via le bouton Continuer votre shopping.

Cliquez sur Suivant.

PS: On constate que le fil d'Ariane a évolué et est passé a |'étape Statut.



Etape 06: Etape finale de paiement et instructions.

b ACCUEIL f QuiI SOMMES-NOUS ™ conTacT =
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Accueil / Publications / Nos publications

Votre panier ‘

s 2 @ 2 o

Connexion Adresse Paiemant Statut Fin
Volre commande est maintenant achevée,
Vous pouvez maintenant fransferer la somme de 26,00 € en utilisant les informalions ci-dessous. 3
Titulaire du compte: [

S . Connexion

Cercle Génealogique des 3 Fronligres
Adresse; M. Walrin Jacques
23 Rue des Margurites Bonjour, Administrateur
57330 Heftange-Grande

Yolre panier estvide

IBAN International Bank Account Number:
FRYE 1027 B051 5600 0120 7030 106

BIC swift Bank Identification Code: Informations clients
CHCIFR24

Banque; CCM HETTANGE-GRANDE BASSE-RENTGEM ® Consuiter son compte
Adresse de la bangue:

Crédit Mutue!

16, Rue Patton

57330 Hettange-Grande

Noubliez pas dinclure le numéro de commande ( BAW2 } dans les commentaires du fransfert bancaire
pour que nous puissions I'associer 3 votre commande

Merci davoir passé commande.

Ici vous étes a |'étape finale ou I'on voit apparaitre les instructions de paiement dans les cas de virement bancaire ou
de reglement par cheque.

Si vous avez choisi le réglement par Paypal, le processus sera différent, car vous serez redirigé vers le site Paypal afin
de vous y connecter et de régler votre achat, une fois votre réglement chez Paypal fini vous serez redirigé une
derniere fois mais cette fois du site Paypal vers notre site ou I'on vous confirmera que votre paiement a bien été
effectué.

Dans tous les cas de figure, vous recevrez un email de confirmation de réglement de notre site et/ou celui de Paypal.

Veuillez noter que vous avez la possibilité de suivre les évolutions de votre commande par l'intermédiaire de I'espace
Consulter mon compte. Espace accessible une fois connecté sur notre site sur la page Nos publications.

PS: On constate que le fil d'Ariane a évolué et est passé a |'étape Fin.



